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Lanis, & 7 JUN 2005
VISTO, el expediente N° 1108/05, de fecha 15 de junio de 2005, y
CONSIDERANDO

Que el 22 de abril de 2005 la Sra. Rectora de esta Universidad ha
firmado un Convenio Especifico X con el Consejo Nacional de Coordinacién de
Politicas Sociales de la Presidencia de la Nacion;

Que la Universidad efectiie en el marco del Programa Ficha Social
“Las Familias Cuentan”, la captura en soporte magnético la actualizacién de
datos domiciliarios, asumiendo a su cargo la seleccion de los recursos humanos
que son operadores y coordinadores de centro de carga;

Que este cuerpo, en su 4° Reunion del afio 2005, ha analizado y
aprobado el mencionado convenio como, asimismo, lo actuado en su
consecuencia;

Que es atributo del Consejo Superior normar sobre el particular,
conforme lo establecido en el Articulo N° 31 inciso o) del Estatuto de la UNLa.;

Por ello,
EL CONSEJO SUPERIOR
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Ratificar el Convenio Especifico X suscripto, el 22 de abril de
2005, entre el Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales de la
Presidencia de la Nacion y la Universidad Nacional de Lanus, v lo actuado en su
consecuencia, cuyo texto se adjunta en un Anexo de Cuarenta y Siete fojas, que
forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO 2° Registrese, notifiquese al Consejo Nacional de Coordinacion de
Politicas Sociales de la Presidencia de la Nacidn en los términos del articulo 40

del Reglamento de la Ley Nacional de Procedimientos Administrativos,
aprobado por el Decreto n® 1759/72 (t.0. 1991).Cumplido, archivese.

CQ
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CONVENIO DE COOPERACION ENTRE EL CONSEJO NACIONAL
DE COORDINACION DE POLITICAS SOCIALES DE LA PRESIDENCIA
DE LA NACION
Y LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE LANUS

Relevamiento de Programas y Planes Sociales

~  Captura de datos de la Ficha de Actualizacion.de domicilios —

Entre el CONSEJO NACIONAL DE COORDINACION DE POLITICAS
SOCIALES de la PRESIDENCIA DE LA NACION, en adelante el “CONSEJO
NACIONAL” representado por su Secretario Ejecutivo, Cdor. Carlos Daniel
Castagneto con domicilio en Avda. Julio A. Roca 782, Piso 5to. , Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, por una parte y por la otra; y la UNIVERSIDAD
NACIONAL DE LANUS, en adelante la “UNIVERSIDAD” representada por su
Rector Dra. Ana Jaramillo, con domicilio en la calle 29 de Septiembre 3901;
acuerdan, como complementario y especifico del Convenio Marco de
Cooperacion entre el CONSEJO NACIONAL, la SECRETARIA DE GESTION
Y ARTICULACION INSTITUCIONAL del MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL DE LA NACION vy diversas Universidades Nacionales suscrito el dia
13 de Mayo de 2004, celebrar el presente CONVENIO DE
COLABORACION, sujeto a las clausulas y condiciones que mas abajo se
detallan.

FUNDAMENTO

El CONSEJO NACIONAL y la SECRETARIA DE GESTION Y
ARTICULACION INSTITUCIONAL del MINISTERIO DE DESARROLLO
SOCIAL DE LA NACION, han acordado la conformacion de una base de
datos a nivel nacional que permita la identificacion y la estratificacion de la
poblacion actual y potencialmente beneficiaria de programas y planes
sociales, cuva informacidn constituird un insumo para la cestion de npoliticas

sociales, garantizando la transparencia y la equidad en la distribucién de los

L\Jg ,‘;;’ma i

eneficios.
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Para ello se ha desarrollado la FICHA SOCIAL "LAS FAMILIAS CUENTAN",
aplicable a todos los programas y planes sociales nacionales, trabajando
articuladamente con los Gobiernos Provinciales y Municipales, cuya
aplicacién requiere necesariamente la captura de datos resultante de los
operativos de “Actualizacién de Datos domiciliarios”.

A los efectos de realizar la captura de datos emergentes del operativo citado
precedentemente, se requiere que la Universidad disponga de los recursos
técnicos y humanos necesarios y en sus instalaciones, conforme a las espe-
cificaciones técnicas que se detallan en el Anexo | del presente y que forma

parte integrante del mismo.

PRIMERA: OBJETIVOS DE LA CONTRATACION.

El presente Convenio de Cooperacion tiene por objetivo que la FACULTAD
efectle la captura en soporte magnético de aproximadamente 15.000 fichas
de Actualizacion de Datos Domiciliarios y la previa convocatoria y seleccion
de los recursos humanos — operadores y coordinador/es de centro de carga,
en adelante ACTORES, segln el perfil especificado en el Anexo Il - Perfiles

de Actores, adjunto al presente.
SEGUNDA: DESCRIPCION DEL TRABAJO.

La UNIVERSIDAD el

reclutamiento y seleccion de los ACTORES necesarios para efectuar la

realizara, bajo su exclusiva responsabilidad,
captura de datos de alrededor de 15.000 fichas de actualizacion de
domicilios a beneficiarios, cuyo modelo se agrega como Anexo I, del

Programa / Plan Jefes v Jefas de Hogar.

TERCERA: RESPONSABILIDAD.

Las partes declaran expresamente que al CONSEJO NACIONAL no lo une

inguna relacion laboral y/o juridica con los ACTORES reclutados y/o

oo
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seleccionados por la UNIVERSIDAD; asumiendo la UNIVERSIDAD la
obligacién de liberar al CONSEJO NACIONAL de toda responsabilidad

emergente de cualquier tipo de reclamo judicial y/o extrajudicial que dichos

ACTORES le puedan formular en ocasién o en consecuencia de las tareas

emergentes del presente Convenio.

.CUARTA: OBLIGACIONES DE LLAS PARTES.

El CONSEJO NACIONAL, a traves del SIEMPRO-SISFAM se compromete

a

—

. Realizar, junto con la SECRETARIA DE GESTION Y ARTICULACION

INSTITUCIONAL del MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DE LA
NACION, las gestiones necesarias para la consecucion de los

objetivos en la Pcia. de Buenos Aires.

Proveer a la UNIVERSIDAD las Fichas de Actualizacién de Datos
Domiciliarios y la aplicacion de carga de datos necesaria para la

realizacion de la captura de datos.

Proveer los manuales e instructivos, agregados como Anexo IV, para
abastecer a todos los ACTORES.

Brindar la capacitacion a los responsables del Centro de Carga para

la correcta administracion de la carga de datos.
Realizar la auditoria general del proceso.

Efectivizar el pago a la UNIVERSIDAD, en funcién de la verificacion
del cumplimiento de ios procedimientos convenidos y obtencion de los

resultados esperados.

\Por su parte, la UNIVERSIDAD se compromate a:

\
A \(( |
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1. Convocar y seleccionar, segun el perfil establecido en el Anexo Il, a

los ACTORES necesarios para realizar el trabajo comprometido.

2. Informar al SIEMPRO-SISFAM [a lista de los ACTORES
seleccionados incluyendo Nombre, Apellido, D.N.I y formacion

académica.

3. Convocar para la capacitacion a los ACTORES, en el dia y la hora
convenida con el SIEMPRO-SISFAM.

4. Disponer del lugar para la capacitacion, segln condiciones

estipuladas para el buen desarrolio de la misma.
5. Realizar la captura de datos de la ficha de relocalizacidn.

6. Informar, segin lapso a convenir y por escrito, la productividad del
trabajo al personal que el SIEMPRO-SISFAM designe a tal efecto.

“""‘t{f © QUINTA: RESERVA DE DERECHOS:

El CONSEJO NACIONAL se reserva el derecho a rechazar y solicitar la in-
mediata sustitucién de uno, algunos o todos los actores seleccionados por
la UNIVERSIDAD de considerar que no se adecua a los perfiles descriptos

en el Anexo Il o por cualquier otra causa justificada.

Sistema

de Informacion, Asimismo se reserva el derecho, a través del SIEMPRO-SISFAM, para su-
Monitoreo y
Evaluacion pervisar, sin previo aviso, cualquiera de las tareas que desarrolle la UNI-

de Programas .
Seciales VERSIDAD en el cumplimiento del presente convenio.

SISFAM

Sistema de %
identificacicn y
Seleccién de

:/ |
Familias \ . :

Beneficiarias

de Programas |
Sociales /
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SEXTA: RESULTADOS ESPERADOS.
La UNIVERSIDAD deberé entregar al SIEMPRO-SISFAM:

1. Con frecuencia semanal (contando a partir de la firma del presente
convenio) y en forma sucesiva, lotes de 5.000 fichas capiuradas y los
correspondientes soportes Opticos conteniendo los  registros

capturados.

2. Reportes diarics, en soporte papel y electrénico, comunicando la
productividad del trabajo e informe técnico final sobre la totalidad del

proceso.

SEPTIMA: PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO.

LLas partes establecen un presupuesto Unico y por todo concepto de la suma

de Pesos veintitrés centavos ($0,23) por ficha efectivamente capturada.

L;b El presupuesto se ha estimado en $ 3.795 total, considerando e! trabajo de
15.000 fichas capturadas. El costo incluye los gastos administrativos en los
que incurra la UNIVERSIDAD. El Consejo Nacional puede requerir la carga

de otras 5.000 fichas posteriormente, pudiendo ascender el presupuesto a $

5.060
:‘stema ] . . .
de Informacion, El monto total y final a pagar se determinara por ficha efectivamente
Monitoreo y . . . .
Evaluacion capturada y contra trabajo completo y finalizado, siendo facultad del
2P ;
S CONSEJO NACIONAL, a través del SIEMPRO — SISFAM, determinar el
caracter de trabajo compieto y finalizado.
SISFAM
Sisterna de

K A ’ H T 4 .
dentificacion y Los pagos se realizarén segdn el siguiente detalle:

Seleccién de

Familias

Beneficiarias 1. 20% del monto total estimado a la firma del contrato.

de Programas /

Sociales

Ao W
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2. El 80% restante sera pagadero una vez entregadas la totalidad de las
15.000 fichas grabadas y conformadas por el SIEMPRO-SISFAM.

OCTAVA: CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan que ante cualquier controversia que surja de la
interpretacién y/o aplicacion del presente Convenio de Cooperacion
habilitaran una instancia negociadora, cuyo resultado debera ser volcado en

actas complementarias del mismo.
NOVENA: CONFIDENCIALIDAD.

La UNIVERSIDAD garantiza el estricto cumplimiento, por todas las personas
que participan de las actividades motivo del presente Convenio, de las
normas sobre “Secreto Estadistico de Ia Informacién”, “Confidencialidad de
la Informacion” y “Proteccidén de Datos Personales”, de conformidad con la
normativa vigente.

En caso de violarse la presente clausula de confidencialidad Ia
UNIVERSIDAD se compromete a indemnizar al CONSEJO NACIONAL por
cualquier dafio y perjuicio que sufra, mantenerla indemne ante reclamo de
terceros y abonar una multa del duplo del monto total del presente Convenio

de Cooperacidn.

DECIMA: RESCISION.

El incumplimiento de cualquiera de las prestaciones a cargo de cada parte,
dara lugar a la parte cumplidora a tener por rescindido el presente Convenio

de Cooperacién, previa intimacidn de cumplimiento a la incumplidora.

1

Esta rescision dara derecho a la parie cumpiidora a reclamar e

~

L
lct

ontraparte la indemnizacién por los dafos, perjuicios y/o mayores costos
\)i ‘,AXJ\L/\_;{{' A/ (/’ o
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que su incumplimiento le ocasione.

DECIMA PRIMERA: COMPETENCIAS.

Las partes acreditan en este acto tener competencia para celebrar y firmar el
presente Convenio de Cooperacién, en virtud de las respectivas
disposiciones legales y administrativas vigentes; acompanando los

documentos que asi lo acrediten.
DECIMA SEGUNDA: CONSTITUCION DE DOMICILIOS.

Para todos los efectos del presente Convenio, las partes fijan sus domicilios
en los sefalados precedentemente, en los que se realizaran todas las
Vs comunicaciones motivadas por este instrumento.
L/}}Ur En prueba de conformidad se firman DOS (2) gjemplares de un mismo tenor
es, a los 22 dias

i y a un sdlo efecto, en la Ciudad Auténoma de Buenos
del mes de Abril de 2005.

soor. CTARLOS
SECRETAAID T
COMNSEID NACION L T
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Anexo 1 — Especificaciones Técnicas
Glosario

Formulario FICHA
Es el formulario numerado que ha sido integrado como resultado del releva-
miento realizado y cuya informacién es necesario capturar.

Caja Archivo

Recipiente de cartén con capacidad aproximada de 600 Fichas.

Presentara una identificacién escrita en ella o bien una etiqueta o rdiulo ad-
herido que permitira individualizarla.

Lote

Conjunto de formularios a procesar, es la unidad de medida de calculo de
produccién, plazos de entrega y de [a Auditoria de calidad. Estara compues-
to por no mas de 10.000 fichas y el plazo de entrega por lote sera de 5 dias
corridos contados a partir de la fecha de recepcion del [ote.

Remitos
» de Entrega: es el formulario que debe ser integrado con el detalle de o
que el Comprador remite a el Proveedor para procesar

Sisterna

de Informacion,
Monitoreo y
Evaluacion

de Prcgramas
Socizles

SISFAM

Sistema de
fdentificacicn y
Seleccion de
Familias
Beneficiarias
de Programas
Sociales
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Remito de Entrega al Proveedor

Lugar de Origen | Lugar de Destino Remito | Hoja | Fecha

LoteNro|__ || ||

Caja | Cant. de |[Caja N°| Cant.de | Caja |  Cant. de
N° fichas -1 fichas N° fichas
Total de Cajas a Total de Fichas a
; remitir Remitir
Firma del responsable de la Sello o aclaracién
remesa

= de Devolucion:

Sistema

de Informacién,
Monitoreo y
Evaluacion

de Programas ‘ ; /K«LN

Sociales

SISFAM J

Sisterna de

Wentificacion y

Seleccion de |
Familias ‘ / :
Beneficiarias '

de Programas

Sociales
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Remito de Devolucion
Es el formulario (modelo sugerido) que usara el Proveedor para devolver
al Comprador lo ya procesado.
Encabezado:
* Institucion: Nombre de el Proveedor
* NuUmero Remito: propios
» Fecha: Fecha de remision de los materiales que se entregan.

Detalle:
Lote, N° de Caja o . N° de Remito
g Archivo Cantidad de Fichas Original Obs.
Total (total de cajas) (cantidades de Fichas) - -
Firma del responsable a cargo
Entregas

En el presente documento se denomina Entrega a la remesa de Lotes de
cajas que el Comprador enirega al Proveedor,

Devoluciones
En este caso se trata de las Cajas que el Proveedor devuelve al Comprador
ya efectuado el proceso.

Aplicacion

Se denomina aplicacidn al/los sistemas informaticos desarrollados por el

SIEMPRO-SISFAM y/o por terceros que seran entregados al Proveedor para
&Eﬁ larealizacion de la captura de datos.

.

Sistema

de Informacién,
Monitoreo y
Evaluacion

de Programas
Sociales

SISFAM

Sistema de
ideriificacion y
Seleccion de
Familias
Beneficiarias
de Programas
Sociales

\rgerting
Y




Dhogsidiorscia de lon Saciin
‘Eff';w‘yh Aciznad e Crordbnacivn e
Fnttivas Sociatts

Sistema

de Informacion,
Monitoreo y
Evaluacion

de Programas
Scciales

SISFAM

Sistermna da
ldentificacion y
Seleccion de
Familias
Beneficiarias
de Programas
Sociales

Tabla de Descripcidn de Campos

Campo
grupo de Datos Nombre long. Pﬁ:ﬁ;e tipe
Encuesta codigodeprograma 5 0 N
nro.ficha 0 N
Lugar de Page 7] 0 N
FechaEncuesta 10 0 F
nrodocumentoencuestador 9 0 N
Persona Apellido? 80 C A
Apellido2 80 1 A
nombre 110 0 A
Tipodoc 5 0 A
Cuillzq 2 1 N
Cuil g 0 N
CuilDer 1 1 N
fechanacimiento 10 0 F
sexo 1 0 N
Domicilic Domicilio 250 1 A
Numero 8 1 N
Piso 3 1 N
Depto 4 1 A
Torre 3 1 A
lescalera 3 1 A
Manzana 3 1 A
parcela 4 1 A
calle1 250 1 A
calle2 250 1 A
Barrio 100 1 A
L.ocalidad 100 1 A
Municipio 100! 1 A
departamento 100 1 A
Provincia 30 1 A
codpostal 8 1 A
referencias de la vivienda Otrareferencia 250 1 A
Visita Caodigo 5 0 N
TramoVisita 15 1 A
numerotelefono 30 1 A
Contraprestaciones Realiza 1 0 N
Donde 200 1 A
Existe firma Beneficiaric exisle/no 4 0 B
Catos Beneficiario nro.documento 9 0 A
Remito - lote nro. Remito 5 0 N
Tolal cajas 4 ) Mo
Caja Total Fichas 8 0 N
nre, caja 4 0 N
N detalie 3 0 N
f
=AM
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Operatoria
a. Instalacion de la Aplicacion de Carga de Datos

La instalacién de la aplicacién de carga sera responsabilidad del Comprador.

El Proveedor por su parte asegurara todas las condiciones necesarias para

el correcto desenvolvimiento de esta tarea, como ser:

« Permisos para acceder a redes del/ de los sistemas instalados del
Proveedor

» Claves y otras restricciones de indole informatica que impidan la instala-
cién de aplicaciones y otras herramientas necesarias.

En el caso de no asegurar el Proveedor los accesos y el hardware necesa-

rios para la instalacion de la aplicacion en los tiempos y formas convenidos

previamente y por escrito con el Proveedor, la instalacion de la aplicacion

correra por cuenta y riesgo del Proveedor.

b. Coordinacion del Centro de Carga de Datos

La Universidad tendra a su cargo las tareas de coordinacién y supervision
del centro de carga de datos.

Ellos Coordinadores seleccionados seran responsables del enlace con las
respectivas areas técnicas y operativas del SIEMPRO-SISFAM.

La capacitacién de estos estara a cargo del SIEMPRO-SISFAM y consistira
en la administracién, instalacion y utilizacién del software de carga de datos.
La Coordinacion del centro de carga de datos tendré a su cargo el entrena-
miento de los operadores de carga.

La Coordinacién del centro de carga no podra ser reemplazada mientras du-
re el operativo de carga salvo que cuente con el consentimiento del SIEM-
PRO-SISFAM.

c. Entregas del material a procesar

La cantidad de lotes a procesar provendra de la totalidad de fichas a captu-
rar y seré remitido a la Universidad acompadiado por un Remito que describi-
ra los codigos identificatorios de cada caja y las cantidades precisas que ca-
da una contiene.

d. Carga de Datos

Los datos a capturar provendran de la Ficha y del Remito.

El Proveedor debera procurar en todos los casos que el dato capturado sea

aquel gue aparece en el formulario cualquiera sea la naturaleza de este.

Las Fichas ya procesadas seran archivadas nuevarnente en la Caja original,
uidando de mantener el orden original.
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e. Normalizacion de Calles

La aplicacion informética cuenta con un médulo de normalizacion de calles
que permite usar unas bases de datos que contienen los nombres de las
calles de la localidad a cargar (Normalizador de Calles), a los efectos de
permitir al operador de carga ingresar de una Unica forma aceptable y exclu-
yente los nombres de las calles que han sido consignadas en la ficha.

En el caso de tratarse de una direccidn que no se encuentra en el Normali-
~ador instalado, el operador de carga debera ingresar el dato en'la forma
que figura en la ficha.

Eilo se aplica a los campos de la ficha denominados Calle, calle 1y calle 2.
Sin embargo, siendo las direcciones datos fundamentales de la ficha, y a los
efectos de asegurar su normalizacion y unicidad, es necesario aplicar al final
de toda la carga diaria una operacion de verificacion de calles, funcion que
debera ser ejercida por el administrador (ver mas adelante en Controles
Operativos).

f. Guarda del Material

La Universidad debera contar con un lugar adecuado para la guarda del
material a procesary ya procesado. Dicho lugar debera contar con
seguridad y restricciones de acceso.

| as cajas conteniendo los formularios deberan encontrarse estibadas de tal

forma que sean accesibles a los requerimientos de la/s auditorias de calidad
previstas en el presente convenio.

g. Devolucion de Cajas

La Universidad debera poner cada lote de Cajas procesadas a disposicion
(en sus instalaciones) del SIEMPRO-SISFAM dentro de los 6 (seis) dias co-
rridos de recibido, acompafiado por un Remito detallando los siguientes con-
tenidos:

Las Cajas Archivo conteniendo las Fichas
como las recibieron.

En ningln caso La Universidad devolveréa cajas y/o lotes de fichas sin el con-
sentimiento fehaciente y por escrito del SIEMPRO-SISFAM.

ya procesadas, ordenadas tal y

h. Entrega de los registros capturados
Los registros serén devueltos en soporte 6ptico, en lotes separados y en los
plazos convenidos segdn cantidad de lotes definidas
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CONTROLES

Operativos

El Administrador debera constatar a ritmo de carga y con inspeccio-
nes oculares frecuentes, que las direcciones volcadas por los Opera-
dores de carga sean las normalizadas (de existir el Normalizador de
esa localidad).

Al final de la jornada el Administrador sera responsable de [a verifica-
cién y/o unificacidn de las calles de todos los registros grabados.

En las entregas, LL.a Universidad debera constatar que las Cajas Ar-
chivo recibidas sean las efectivamente mencionadas en el Remito que
las acompafia y reportar sin demora las diferencias que se presenten.
En las devoluciones de las Cajas Archivo ya procesadas, el SIEM-
PRO-SISFAM controlara que se correspondan con el Remito que las
acompafa. '

El SIEMPRO-SISFAM controlara, cuando crea oportuno, partes y/o
todo el proceso de carga y de resguardo de la informacidn y de sus
soportes en cualquier oportunidad durante la vigencia del presente
convenio. Ello se concretara mediante personal de Auditoria debida-
mente acreditado ante la Universidad y la misma le facilitara el acceso
a los lugares de trabajo y a las maquinas en las que se hallan los ar-
chivos generados para realizar los trabajos de auditoria que crea con-
veniente.

Calidad

Conformacion del Lote de Muestra

El SIEMPRO-SISFAM seleccionara en forma aleateria, a ritmo de car-
ga y por medio del aplicativo informatico, un Lote de Muestra a los
efectos de practicar sobre esas fichas un control de calidad.

A medida que son seleccionadas, las fichas iran siendo colocadas por
el Administrador en una Caja Archivo especial rotulada como “Caja de
Auditoria”. En oportunidad de ser requeridas por los agentes autoriza-
dos para ello del SIEMPRO-SISFAM, las fichas del Lote seréan listadas
dos veces: unc de ellos, sera firmado por los agentes del SIEMPRO-

Sistema SISFAM que retiraran las fichas y retenido por la Universidad, como
fni‘:é‘;ﬁ::“é”' constancia de ese acto. El segundo ejemplar del listado serd agrega-
Evatiacion do a las fichas existentes en la Caja Archivo, para su posterior verifi-
de Programas cacion con el registro digital.

Sociales

Informe de Intervencion

SISFAM Como consecuencia de los controles practicados sobre las fichas que
Sistema de conforman el Lote de Muestra, el SIEMPRO-SISFAM elaborara un In-
ldeniificacion y forme de Errores que haré ilegara La Universidad, de dicho iniorme
i:ﬂ,ﬁﬁfa'?n o surgiran las acciones pertinentes que se detallan a continuacion en

Beneficiarias
de Programas
Sociales

JoA Rosa TR Pisg 3

\[ratamiento de Errores.
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Tratamiento de Errores

Definiciones

Todos los controles se realizaran sobre el Lote Muestra, comparando los
registros de la Base de Datos y las correspondientes fichas fisicas.

Sera considerado error aguel dato registrado en un campo de la Base que
no coincida con su correspondiente en la Ficha.

No se considerara como error los casos ambiguos o ilegibles.

En caso de controversia, se considerara como valido y no apelable el criterio
del Auditor designado por el Comprador.

Todos los campos que se controlaran figuran en la Tabla de Errores Admisi-
bles de Campos que se muestra mas adelante, detallando la proporcion de
los errores tolerados y la proporcidn de errores maximos admitidos; esos
valores seran los parametros de calidad que se utilizarén para la toma de
decisiones posteriores.

Obtencidn de la Muestra

La muestra de FAD se obtendra a partir de un algoritmo de seleccién incor-
porado a la aplicacién de carga de datos en el momento de la carga de da-
fos.

Cuando el algoritmo determine que una Ficha sera seleccionada para la Au-
ditoria, el sistema mostrara un mensaje al operador involucrado, quien debe-
ra separarla e incorporarla en un repositorio que deberé quedar a cargo del
Administrador del centro de carga.

Analisis de la Muestra

El analisis de la muestra se realizard campo por campo a partir de la compa-
racion simple del registro de la FAD en la base de datos con la FAD fisica.
Para los datos correctos se integra un coédigo “0” (cero) para los incorrectos
se integra ¢codigo “1” (uno).

A continuacion se integran los resultados y se realizan las estimaciones co-
rregpondientes segln especificaciones técnicas del Anexo |.

Sistema

de Informacién,
Monitoreo y
Evaluacion

de Programas

Sociales ’ /L{ /
fAMA

SISFAN RN

Sistema de \
Jdeintificacién y

Seleccidn de

Famnilias ~
Beneficiarias

de Programas

Sociales
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Sistema

de Informacion,
Monitorec y
Evaluacion

de Programas
Sociales

SISFAM

Sisterna de
demtiflicagiony
Seleccion de
Familias
Beneficiarias
de Programas
Sociales

Tabla de Errores Admisibles de Campos

Grupo de Datos

Campo

Nombre

% de error
tolerado

% de error maximo
admitido

Encuesta

codigodeprograma
nre.ficha

Lugar de Pago
FechaEncuesta
nrodocumentoencuastador

Fersona

ApeliidoT
Apellido2
nombre

Tipedoc

Cuillzg

Cuil

CuilDer
fechanacimiento

sSexo

Domicilio

Domicilio
NUMero
Fiso
Depto
Torre
escalera
Manzana
parcela
callel
calie2
Barrio
Localidad
Municipio
departamento
Provincia

codpostal

referencias de la vivienda

Otrareferencia

Visita

Cédigo
TramoVisita
numerotelefono

Contraprestaciones

Realiza
Donde

Existe firma Beneficiario

existe/no

Datos Beneficiario

nro.documento

Remito - lote

nro, Remito

Total cajas

min il lo oo lon oo o o o oo jon (o [o oy fon (O fon O G (o 5 (i FO0 (G W (0 (W jen (O e jOn On

I
|
t
|

Caja

Total Fichas
nro. caja
detalie

G 1oy [0 [ oo o bor Lo joo |60 foo [or Teo {00 100 [ (o [ jo jo juo |00 oo [ (e [or 1o [ 0o {eo (oo [or des e faja fea [ 160 00 00 [0 (W
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Incumplimientos
Como consecuencia de la aplicacién de los controles mencionados, la Uni-
versidad podra ser penalizada con:

a. Rechazo del Lote de Carga

Para aquél lote en que en cualquiera de los campos de la ficha se encuentre
superado el error maximo admitido, el SIEMPRO-SISFAM podra rechazar el
Lote de Carga controlado, debiendo la Universidad reprocesar el mismo sin
por ello percibir remuneracién adicional alguna.

b. Suspension del Contrato
Por errores reiterados en la carga de datos

En el caso que el SIEMPRO-SISFAM rechazara hasta 3 lotes inclusive por
haberse superado el error maximo admitido en cualquiera de los campos
definidos, el SIEMPRO-SISFAM podra rescindir el presente convenio sin
poder el Proveedor reclamar pago alguno por esos lotes afectados.

Por faltantes

En el caso de que se presentaren diferencias entre la cantidad de Fi-
chas Entregadas —que figuran en el Remito de entrega correspondien-
te- (Cantidad Entregada) y la cantidad devuelta por La Universidad
(Cantidad Real) y que esta diferencia superase al 5% (cinco por cien-
to) del lote afectado, el SIEMPRO-SISFAM podra rescindir el presente
convenio sin poder la Universidad reclamar pago alguno por esos lo-
tes afectados.

Por atrasos

Se considerara atraso cuando supere en mas del 50% (cincuenta por
ciento) el tiempo estipulado para la entrega de las cajas y de los regis-
tros capturados por lote.

Si las devoluciones de La Universidad (y por razones no atribuibles al SIEM-
PRO-SISFAM) no respetaren los plazos establecidos en la entrega tanto de
Sistema las cajas conteniendo las fichas como de los registros capturados, el SIEM-
de Informacidn, PRO-SISFAM podra rescindir el presente convenio sin poder La Universidad

Monitoreo y .
Evaluacion clamar pago alguno por esos lotes afectados.

de Programas
Sociales

SISFAM //\

Sistema de \ { /
wWentificaciony RS P
Seleccion de " :6\ ! ._/) /

Familias \\
Beneficiarias
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Consideraciones generales

La Universidad deberé:

Contar con equipamiento de resguardo para el reemplazo de aquel
que haya quedado fuera de servicio por algin problema técnico.
Contar con un servicio de soporte de redes durante la jornada de car-
ga de las fichas.

Tanto los Equipos de Carga como el Concentrador de Datos deben
estar ubicados en la misma estructura edilicia, interconectados entre
si y deben tener acceso al Equipo Concentrador de Datos, por medio
de una red.

Contar con por lo menos una UPS para el equipo destinado a concen-
trar los datos.

Responsabilizarse por el resguardo transitorio de los materiales reci-
bidos.

comprometerse a entregarios segun la formas y tiempos estipulados.
Cumplir con las normas y los procedimientos impartidos por el SIEM-
PRO-SISFAM.

generar y mantener una base de datos consolidada, conteniendo tow
dos los registros capturados.

Poner previamente a consideracidén del SIEMPRO-SISFAM los méto-
dos de control interno que aseguren la validez e integridad de la in-
formacidn producida.

No divulgar la informacidn obtenida.

disponer de un espacio fisico adecuado y suficiente para las tareas
de recepcion, clasificacion, control, procesamiento de los materiales
recibidos

disponer del equipamiento que se describe a continuacion:

Equipos de Carga de Datos
» Pc compatibles
Placa de Red
Teclado
Monitor 14"

Equipo Concentrador de Datos
= Pc¢ compatibles
» Placa de Red
» Teclado
= Monitor 14"
»  Servidor SQL

=} Memoria RAM al menos 128KB
ﬁm\\\
/
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Anexo 2 — Perfiles de ACTORES

Operador de Carga de Datos
s Conocimiento y manejo de PC
+ Velocidad de digitacion

Administrador de Centro de Carga de Datos

o Graduados de carreras de sistemas y afines.

s Estudiantes de carreras de sistemas y afines con como minimo el
50% de las materias aprobadas.

» Estudiantes de otras carreras con conocimientos y experiencia de-
mostrables en herramientas informaticas utilizadas corrientemente en
este tipo de tarea.

o Experiencia en administracion de redes informaticas.

FPara ambos casos serd necesario la aprobacién por parte del SIEMPRO-
SFAM de los respectivos Curriculum Vitae.

Sistema

de Informacion,
Monitoreo y
Evaluacién

de Programas
Sociales

SISFAM

Sistema de
identificaciany
Seleccién de
Familias
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de Programas
Sociales
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ANEXQO 3 Formulario FAD
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ANEXO 4 Manual de Uso del Aplicativo informatico

En otro documento.
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olIntroduccion

El presente Manual describe las caracteristicas y modos de
operacién de un aplicativo informdtico gue se ha construido para
capturar ordenadamente los datos existentes en cada Ficha de
Actualizacion de Domicilios! (en adelante citada como FAD -
ver Anexo 1}, disponerlos en una estructura de Base de Datos
preestablecida y emitir un CD gue la contiene.

O O0bjetivos
Asistir a las personas designadas para operar eficazmente el
aplicativo gue se presenta.

QEntorno necesario
Presupone la existencia de equipos PC interconectados por medio
de una red. Serd necesaria la preexistencia de SQL Server.

QProcedimiento Operativo y Roles

El diserio del sistema responde a la que se ha considerado como
la mejor forma operativa para una adecuada administracion del
trabajo en cada Centro de Carga, con lo cual es imprescindible
ponerla en conocimiento de los usuarios, especialmente aquellos
gue desempenardn cargos de supervision.

Una vez correctamente instalado el aplicativo en los Puntos de
Carga, y antes de comenzar el trabajo de carga de las Fichas, el
sistema deberd contar con los datos denominados Fijos ©
Basicos, que tienen que ver con la informacién identificatoria del
Centro de Edicién [ver el Glosario al final del Manual} desde el
cual le seran remitidas las Fichas para cargar.

Tambien serd necesario cargar la informacién de las
denominadas Bocas de Pago que, a su vez, remitiran el
material relevado a ese Centro de Edicion.

Asimismo deberd ser ingresada la informacién referente a los
Usuarios del sistema (operadores y supervisores con los gue
contard cada Centro de Carga) y a los Encuestadores que
actuarén en las distintas Bocas de Pago.

Una vez volcada al sistema esta informacién basica, el sisterna
contard con la informacién necesaria y suficiente para comenzar
a operar lo relativo a la carga de las Fichas.

Por otro lado, en el Centro de Edicién, las Fichas ya preparadas
feditadas) se disponen en Bolsas de polietileno y ordenadas por
Boca de Pago. Una vez completa la capacidad de cada Caja, la
misma serd cerrada y rotulada (ver rétulo en el Anexo 3). Todas
las cajas en esas condiciones seran incluidas en un Remito (ver
Anexo 4) que las acompariard en su traslado al Centro de Carga
correspondiente).

Ver el disefio de la misma en el Anexo 1.

d& : / \ ) ﬁ Pagina 2 de 26
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En el Centro de Carga, al recibir las Cajas y el respective Remito,
deberdan controlar la exactitud de lo expresado en el mismo en
cuanto a numero de Caja y cantidad de las mismas.

Cumplido el paso anterior, el supervisor del Centro de Carga, con
el Remito, ingresard esos datos al sistema, mediante el uso de
las opciones existentes y mencionadas detalladamente mas
adelante como Lote, Remito, Caja y Fichas (ver Diagrama de
Entidad Relacion en el Anexo 5).

Luego de ello, el supervisor entrega las Cajas identificadas en el
sistema a los Operadores, para que los mismos, ubicados en los
respectivos Puntos de Carga, las abran y comiencen la carga al
sistema de las fichas contenidas en cada Caja.

Para comenzar ese proceso de carga, cada operador (ya
identificado en el sisterna por medio de la opcién Usuarios)
debera ingresar al aplicativo desde la opcién Fichas, gue serd la
tunica que los mismos podran utilizar.

Las Fichas fisicas, una vez cargada su informacién al Sistema,
deberdn ser introducidas nuevamente en la Caja original y
devuelta al Supervisor.

Este procurara cerrarla y estibarla adecuadamente, hasta el
momento de su remision a los lugares gue oportunamente se le
indicardn.

Independientemente de ello, el Supervisor, con la frecuencia que
estime necesaria podrd obtener, para cada Operador un Reporte
gue resume las Fichas cargadas por el mismo en un lapso
determinado, a los efectos de su propia administracion del
trabajo.

Pagina 3 de 26
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OFuncionalidad=s del Sistema

Las funcionalidades generales del operativo son canalizadas por
medio de una serie de items que se han dispuesto en el Menu
Principal del Aplicativo (Ver Anexo 2 - Fig. 1}.

En el mismo y por medio del Mouse (botén izquierdo) se
seleccionara el item deseado y aparecerd la ventana operativa
correspondiente.

1. Habilitar Usuarios

Son las tareas a realizar para identificar y permitir a los
recursos humanos del Centro de Carga [operadores Yy
supervisores) el acceso al Sistema Aplicativo.

Es responsabilidad del Supervisor ingresar los datos
correspondientes a éste item.

Al seleccionar Usuarios, del Ment Principal, aparece la ventana
mostrada en Anexo 2 - Fig. 2. La misma tiene dos solapas: una
rotulada como Consulta y la otra como Datos.

1.1. Alta de Usuario

Para registrar uno nuevo, se selecciona la solapa Datos y
aparece la ventana mostrada en el Anexo 2 - Fig. 3. en ella
acciona el botén Nuevo y los campos de una nueva
ventana quedan habilitados para recibir los datos
indicados por los rétulos. Al momento de la instalacion
deberan ingresarse todos los que se han de desempenar
en el Centro de Carga. Luego, a medida que se vayan
produciendo novedades, se aplicardn las opciones que se
indican mds abajo para mantener esta base actualizada.

1.2. Modificacion de Datos de Usuario

Para realizar modificaciones a los datos de alguno de los
existentes, se parte de la solapa Consulta y, de los
usuarios desplegados en la misma, se selecciona el gue se
desea modificar. Se acciona sobre €l y aparece la ventana
con solapa Dates con los datos de la persona
seleccionada incluidos en los campos rotulados a su
izquierda. Alli se ingresan los cambios y, al finalizar, se
acciona el botén Modific

1.3. Bajas de Usuario

Para realizar bajas de alguno de los existentes, se parte
de la solapa Consulta y, de los usuarios desplegados en
la misma, se selecciona el que se desea eliminar. Aparece
entonces la ventana de la solapa Datos con los de la
persona  seleccionada, contenidos en campos con Su
respectivo rétulo a la izquierda. Alli se acciona el botdén
Fliminar y opurcce una venfano, sobrepuesta @ el
anterior, que solicita la confirmacion de la operacion.
Aceptandola, se produce la eliminacién del usuario de la
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lista de los activos, hecho gue se puede corroborar
entrando nuevamente a la solapa Consulta.

Habilitacion de los Encuestadores

Se trata de identificar y verificar en cada Centro de Edicién las
personas gue han desemperniado ese rol en las Bocas de Pago
(Campo) donde se ha relevado la informacion.

Cada encuestador deberd ser registrado [por el Supervisor) en el
sistema, ingresando los datos personales solicitados por los
rotulos de los campos gue se solicitan.

Los mismos serviran como validacion del dato en cada ingreso
de ficha (ver mas adelante).

Al seleccionar el item Encuestador, en el Meni Principal,
aparece la ventana mostrada en Anexo 2 - Fig. 13.

La misma muestra todos los gue han sido ingresados al sistema
hasta el momento.

2.1, Alta de Encuestador

Para registrar uno nuevo, en la ventana anterior se oprime
la tecla F2 y aparece la ventana mostrada en el Anexo 2 -
Fig. 14.

En ella se ingresan los datos solicitados. Al finalizar, se
oprnime la tecla F10, para intentar grabarla. Aparece una
nueva ventana solicitando al operador gue confirme los
datos ingresados. Al seleccionar el botén Si, los datos se
grabaran, y aparecera otra ventana solicitando si se
continuaran las altas, en cuyo caso el sistema volverd a
poner en pantalla la ventana de la Fig. 14 para
recomenzar la operacioén.

2.2. Modificacion de Datos de Encuestador

Para realizar modificaciones a alguno de los existentes, se
parte de la ventana que se muestra en la Fig. 13,
seleccionando el registro a modificar y oprimiendo la tecla
Intro. Asi, los datos de la persona seleccionada aparecen
en la ventana de la Fig. 14. Alli se ingresan los cambios y,
al finalizar, se oprime la tecla F10, para grabar los
cambios realizados.

2.3. Baja de Encuestador

Para eliminar alguno de los existentes, también se parte
de la ventana de la Fig. 13, seleccionando en el registro
deseado y oprimiendo la tecla F3.

A continuacion aparece una ventana que solicita la

confirmacién de la operacion. Acepiandola, se produce la
&minacién de la persona del archivo que se visualiza.
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3. Carga de Datos Fijos

Se trata de ingresar al sistema los datos identificatorios de los
Lugares que han sido designados como Centro de Edicion, por
un lado y como Bocas de Pago gue han sido designadas para
él, por otro.

Tal informacién se dispondrd en Tablas que el sistema utilizard
para controlar y/ o identificar los datos de las Fichas a ingresar.

133. 1. Definicién del Centro de Edicién.

Al seleccionar ese item del menu principal, aparece la
ventana del Anexo 2 - Fig. 6.

Hay gque ingresar al sistema el cédigo que identificara el
Centro de Edicién desde cual se recibiran las Fichas a
cargar.

Ese cédigo del Centro estard compuesto por:

s 2 digitos para la Provincia,

o 4 digitos para el Centro .

e 20 alfas para la Denominacion establecida.

El SIEMPRO SISFAM Nacién procederd a designarlo,
mediante notificacion fehaciente.

La carga de esa informacion sera realizada por el
Supervisor, ingresando en la ventana que se abre al
seleccionar el item Agregar

También se podra editar y modificar la informacion ya
volcada, o eliminar (en este caso siempre que no se hayan
ingresado mouvimientos relacionados).

133.2. Lugares de Pago (Bocas)

Se define como Boca de Pago al lugar donde los
Encuestadores realizan el relevamiento de los datos con
los que integran las Fichas.

Cada Boca serd identificada con un cédigo unico. Serd
definide por SIEMPRO SISFAM Nacion?, y estard
compuesto por:

» 2 digitos por cada Boca gue se disponga en el drea.
Seran asignados en forma secuencial y consecutiva
comenzando por el 01.

e 20 posiciones alfanuméricas para designar un Nombre
representativo para cada una de las mismas.

El Supervisor del Centro ingresara los codigos asignados

en la ventana que aparece al accionar el item Bocas de

Pago del Ment Principal (Ver Anexo 2 - Fig. 4).

2 Un Centro de Carga podria eventualmente cargar Fichas de Centros de Edicién ubicados ¢en
waras providias, para lo cual habid que dentificar proviconenle un Centro de 3aicidn
distinto con la consiguiente definicién de sus datoes propios y la de los Encuestadores

relacionados.
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En la ventana aparecen listadas todas las Bocas ya
ingresadas al sisterna.

En el caso de tener gue agregar una {Alta), a partir de la
ventana anterior se oprime la tecla F2 y aparece la
indicada en el Anexo 2 - Fig. 5, en la que se pueden
ingresar los datos regueridos.

Una vez completados esos datos, si se desea grabar la
informacién, se oprime la tecla F10. A continuacion
aparece una ventana gue solicita la confirmacién de los
datos consignados.

En el caso de tener gue modificar algun dato ya ingresado
para una Boca, o bien Borrar alguna Boca, se parte de la
ventana gue se muestra en el Anexo 2 - Fig. 4,
seleccionando el registro deseado y oprimiendo la tecla
Intro, en ¢l caso de la modificacién, y la tecla F3 en el de
Baja. En ambos casos aparece una ventana menor gue
requiere confirmar la operacion.

4. Operatoria repetitiva de Carga

Detalla las operaciones previstas para la carga de los datos
necesarios para una adecuada administracién de las FAD.
Se divide en las Cargas de:

4.1. Carga Inicial del Lote
Se trata de un estado de agregacion mayor que el Remito, por
Io tanto, un Lote podria ser dividido en varios Remitos.
La informacién de Lote constard en el Remito que acompana
las Cajas y serd dato requerido por el sistemna.
Para ingresarlo, el Supervisor accedera a la ventana que
aparece al accionar el item Lote del Mentt Principal (Ver
Anexo 2 - Fig. 7)3.
En la ventana aparecen listadas todos los Lotes ya
ingresados al sisterma.
En el caso de tener que agregar un nuevo Lote (Alta), a partir
de la ventana anterior se oprime la tecla F2 y aparece la
indicada en el Anexo 2 - Fig. 8, en la que se pueden ingresar
los datos requeridos.
Una vez completados esos datos, si se desea grabar la
informacion, se oprime la tecla F10. A continuacion gparece
una ventana que solicita la confirmacién de los datos
consignados.
En el caso de tener gue modificar o bien Borrar algun dato
de una Boca, se parte de la ventana que se muestra en el
Anexo 2 - Fig. 7, seleccionando el registro deseado Yy

3 i se obviare ese paso, ¢l Operador al que s¢ le ha asignade la Caja no podra comenzar la

carga dc Fichas.
. t
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oprimiendo la tecla Intro en el caso de la modificacion, y la
tecla F3 para la Baja.

En ambos casos apqirece una ventana menor gue solicita
confirmar la operacion.

4.2. Carga Inicial del Remito

El Supervisor, en ese mismo acto, y antes de distribuir el
trabajo a los operadores, debera cargar al sistema los datos
contenidos en el Remito (ver Anexo 4) gue acompana el lote
de Cajas recibidas.

Para ello, seleccionard el item Remito del Menu Principal (Ver
Anexo 2 - Fig. 9). En la ventana aparecen listadas todos los
Remitos ya ingresados al sistema.

En el caso de tener que Ingresar uno nuevo (Alta), se oprime
la tecla F1 y aparece la ventana que se muestra en el Anexo 2
- Fig. 10, en la que se pueden ingresar los datos requeridos.
Una vez completados esos datos, st se desea grabar la
informacién, se oprime el boton indicado Grabar.

En el caso de tener gue modificar o bien Borrar algun dato
de un Remito, se parte de la ventana que se muestra en el
Anexo 2 - Fig. 9, seleccionando el registro deseado Yy
oprimiendo la tecla F3, en el caso de la modificacién, y la
tecla F2 en el de la Bgja. En ambes casos aparece una
ventana menor que solicita confirmar la operacion.

4.3. Carga de Cajas

Una vez realizada la carga de los datos del Remito, el
Supervisor del Centro ingresard en la ventana gue aparece
al accionar el item Cajas del Menu Principal (Ver Anexo 2 -
Fig. 11).

En la ventana aparecen listadas todas las Cagjas ya
ingresadas al sistema.

En el casc de tener que agregar una (Alta), a partir de la
ventana anterior se oprime la tecla F1 y aparece la indicada
en el Anexo 2 - Fig. 12, en la que se pueden ingresar los datos
requeridos.

Una vez completados esos datos, si se desea grabar la
informacién, se oprime el botén Grabar. A continuacion
aparece una ventana gue solicita la confirmacion de los datos
consignados.

En el caso de tener que modificar o bien Borrar algun dato
de una Boca, se parte de la ventana gue se muestra en el
Anexo 2 -~ Fig. 11, seleccionando el registro deseado y
oprimiendo la tecla F3 o Intro, en el caso de la modificacion, Y
la tecla F2 en el de Baja. En ambos casos aparece und
ventana menor que solicita confirmar los datos.

:/_, / {-u//} egina §.de 26
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Cada Operador recibe del Supervisor una Caja con Fichas
para cargar. Para realizarlo, ingresa a la ventana gue
aparece al accionar el item Fichas del Ment Principal, y
accede a la ventana (Anexo 2 - Fig. 17}, que permitird:
» Efectuar una Seleccion de Fichas cargadas entre dos
fechas, ingresandolas en los campos desde y hasta (con
- estructure. DDMMAAAA], o bien selecciondndolas
mediante el acceso al calendario (se despliega accionando
la flecha descendente a la derecha de cada campo).

v Visudlizar todas las fichas volcadas, mediante tilde en
la casilla de verificacién rotulada Ver todas las
fichas.

Siempre, luego de seleccionar cualquiera de las altermativas
previas, deberd activar el botén Actualizar, y con ello
apareceran en pantalla los datos de las fichas seleccionadas.

4.4.1. Alta de Fichas

El operador abre la Caja recibida del Supervisor y comienza
la carga de las fichas contenidas en la misma.

Para ello, desde la pantalla anterior, se oprime la tecla F1 o
Insert con lo cual aparece una ventana que solicita ingresar
los datos contenidos en el rétulo de la Caja (ver Anexo 2 - Fig.
18). Si no coincidiese lo ingresado con lo gue el supervisor
ingres¢ oportunamente, el sistema mostrardé un aviso que
solicita al Operador reportar esa situacion al Supervisor.

Si, en cambio, los datos se corroboran, aparecerd una
pantalla (ver Anexo 2 - Fig. 19) en la que se pueden ingresar
los datos alli solicitados. En ella, el cursor se ird desplazando
entre un campo y el subsiguiente hacia la derecha por medio
de la tecla Tab (si se desea el recorrido inverso, se usa
SHIFT/Tab). Asi, el operador ird ingresando los datos en cada
campo. En los campos en los que existe una Tabla de Control
previamente ingresada, st el dato ingresado es inexistente en
la misma, aparecerd un rétulo con una advertencia para el
operador. Si embargo, el dato podrd ser ingresado tal como
se lee en el papel, mientras que el registro digital serd
marcado con una observacién que identifique la anormalidad
encontrada.

En cuanto a los campos de Domicilio, Calle 1 y Calle 2, al
posicionar el cursor al principio del campo y dar Enter,
aparecen listadas en una ventana contigua todas las calles
de la localidad?(ver Anexo 2 - Fig. 19).

De encontrarlo, se lo selecciona (sombredndolo) y se oprime
Enter, con lo cual se transfiere al campo de la pantallia Ficha.

En cambio, st lo escrito en la Ficha fisica no se encontrare en
la lista, se ingresard el texto en el campo correspondiente

* La basc de Datos de las Calles de la Localidad {de existir) se incorporard al Software previamente a la
entrega del mismo al Centre de Carga.
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indicado en la ventana, quedando registrado en la Base para
su utilizacién en otras ocasiones.

Asimismo, podrda controlarse el numero del domicilio
ingresado y, si el mismo estd dentro del rango definido en la
Base, es aceptado. De lo contrario, aparece un rotulo gue lo
indica (ver Anexo 2 - Fig. 19).

De todas maneras ello no impedira volcar al sistema la
numeracion gue consta en la ficha fisica.

En el caso del dato de Municipio, gparece ya ingresado,
puesto que se ha cargado automdticamente al ingresar el
Centro de Edicidon (ver Anexo 2 - Fig. 20).

4.4.2. Modificar los datos

Si se desea Modificar los datos de una Ficha existente,
desde la pantalla del Anexo 2 - Fig. 17, se oprime la tecla F3
o Enter con lo cual aparecen todos los datos de la Ficha (ver
Anexo 2 - Fig. 21).

Alli es posible ingresar las modificaciones deseadas,
accionando el boton Grabar. Finalmente aparece una
ventana indicando el final de la operacién sobre esa ficha.

4.4.3. Baja de una Ficha

Si se desea eliminar una Ficha desde esa pantalla (ver Anexo
2 - Fig. 17) se selecciona la deseada en la lista y oprime la
tecla F2 o Backspace con lo cual aparece una ventana gue
solicita asegurar la decisién.

5. Emision de Reportes
Se trata de la secuencia operativa necesaria para emitir los
reportes indicados.
Al seleccionar el item Reporte del Menit principal, aparece una
ventana como la gque se muestra en el Anexo 2 - Fig. 15.
El modelo de Informe se muestra por pantalla en el Anexo 2 - Fig.
16, y de alli se puede, oprimiendo el botén indicado en el dngulo
superior izquierdo, obtener una impresién en papel.

IRy
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Definicién de los términos usados en el presente Manual.

vV Centro de Carga: se trata de una Unidad Operativa en la
gque, por medio de una red de PC’'s, y un software especial, se
carga la informacion contenida en las Fichas a una Base de
Datos.

También asignan los medios adecuados para administrar el
flujo operativo que ello implica. Puede ser una Universidad, la
Municipalidad, u otros lugares que se convenga.

vV Centro de Edicién: se trata de una Unidad operativa real o
virtual en la cual se recolectan y editan las fichas relevadas
provenientes de las DBocas de Pago. Puede ser una
Universidad, la Municipalidad, o cualguier otro lugar que se
habilite a esos efectos.

Lote: consta de una cantidad de Cajas remitidas al Centro de
Carga (conteniendo una cantidad fija a estipular de fichasj
desde los puestos centralizados de Edicién. Se representa con
un numero secuencial irrepetible asignado y administrado por
cada Centro de Edicion.

Remito: En este documento se describen y acompanan las
Cajas con FAD's relevadas y editadas desde el Centro de
Edicion al Centro de Carga de destino. Generalmente una
copia del mismo firmada por el receptor, obra como Recibo
para el Emisor.

Vv Caja:  elemento contenedor donde se almacenan Y
transportan las FAD’s relevadas, editadas y/o cargadas.
Cada una serd identificada en origen con un Rétulo que se
deberd adherir en un costado visible de la Cagja.

N Ficha: se trata de las FAD's gque se integran en Campo y son
editadas centralizadamente, y luego cargadas en cada Centro
de Carga.

Actores: son las personas que se han desemperiado en la
tarea de Campo fencuestadores, supervisores) y los que han
actuado en los roles centralizados de edicion.

v Usuarios: son las personas gue han actuado en los Centros
de Carga de Fichas {Operadores y Supervisores).

Y Boca o Lugar de Pago: son los lugares donde se releva la
informacion y el dambito de accidén de los encuestadores y
supervisores.

g L L,L»/’(
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Fig. 3. Usuarios (Datos)
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Fig. 7. Lotes
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Fig. 9. Remitos
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Fig.

11. Cajas
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Esta ventana aparece cuando se seleccionz, del Mend Principal, la
opcidn Cajas. Aparecen todas las que, al momento, han sido
ingresadas, con su detalic de contenidos. Oprimiendo F1, F2 ¢ F3, sc
pucden agregar, modificar o climinar Cajas existentes, siempre que no

/

hayan sido ingresados movimicntos para las mismas.
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Fig. 12. Ing

S

By

reso de Caja

[FFSETEG sepm

sl

Esta ventana aparcce
cuando sc oprime Fi
¢n la ventana anterior,
o sca cuando s¢ ha
recibide una remesa de
Cajas y descan
ingresarse al sistema,
para poder ser
procesada. Deberd
hacerse una por una,
ingresando los datos
que s¢ muestran en la
ventana. Al oprimir el
botdn Grabar
aparecerd la ventana
que se muestra abajo,
para continuar la
grabacién habrd que
oprimir ¢l botdn
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Fig. 13. Encuestadores
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Esta ventana aparece cuando se selecciona del Mend Principal, 12 opeidn
Encucstadores.  Aparccen listados todos los que, al momento, han sido
ingresados, con ¢l documento con ¢l que sido registrade. Oprimiendo F2,

F3 ¢ Intro, se pueden agregar, borrar o modificar datos de los existentes,
siempre que no hayan sido ingresados movimientos para los mismos.
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Fig. 14. Ingreso de Encuestador
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Fig. 15. Emisién de Reportes
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Esta veniana aparcee cuando se selecciona del Mend Principal, la opcién
Reportes.  Sc podrdn listar las Fichas cargadas al sistema por un
determinade Operador, realizadas entre dos fechas  determinadas,
Oprimicndo en botd Generar Reporte, se puede ver ¢l listade, de lo
contrario se oprimira ¢l Salir, volviendo el sistema al meng Principal.
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Fig. 16. Modelo de Reporte
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Esta ventana aparece cuando se oprime Grabar Reporte en la ventana
anterior. Este tipo de reporte puede ser usado para verificar las fichas
cargadas por eada operador en un periado a establecer.
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L)

Fid inton = Alltg F2 6 Backspace ~ Saja

Esta ventana aparece cuando se sclecciona del Mentt Principal, la opcién Fichas.
Aparcceran listadas todas las que han sido ingresadas. Qprimiendo F1, F2 6 Intro.
sc pucden agregar Fichas nuevas o Borrar o Modificar los datos de las existentes.
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Fig. 18. Ingreso de Fichas (Cajas)
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Esta venlana aparcce cuando sc sclecciona la Fl d: la pantalla anterior, pura
ingresar fichas nuevas. Para poder hacerlo, antes serd necesario detallar los dates
existentes en ¢l Rotwlo de la Caja que las contienc.
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Fig. 19. Ingreso de Ficha
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Fig. 20. Ingreso de Ficha
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Anexo 3
Rétulo identificador de Caja

Roétulo de Caja de Ficha FAD

CENTRO DE EDICION (CODIGO Y NOMBRE)

LoTE NRO. | REMITO NRO. Caja N° Cant. de fichas

S
/

4 /}uj
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Anexo 4

Modelo de Remito de Cajas

00067/05%

REMITO DE FICHAS FAD Y CAJAS

CENTRO DE EDICIGN

(CODIGO Y NOMERE)

LTI

NOMBRE DEL CENTRO DE CARGA LOTE REMITO Houa FECHA
(DESTING) NrO. NRO. DE ENvio
DE r ‘
CAJAN® | CANT. DE | CAJAN®° | CanT. DE | CAJAN® | CANT.DE [ CAJAN® | Cant. DE
FICHAS FICHAS FICHAS FICHAS

TOTAL DE CAJAS A
REMITIR

TOTAL DE FICHAS
A REMITIR

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA REMESA

SELLO O ACLARACION

EN EL DCRSO DE ESTE FORMULAR!Q,

EL DESTINATARIO CONSIGNARA LA FECHA, FIRMA Y SELLO,

EN SENAL DE CONFORMIDAD

L

\
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Anexo 5

Diagrama de Entidad Relacién
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